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Listino o kakovosti je sprejel Svet $ole GSSRM Kamnik dne 25.9.2014. Z njo zaposleni
udeleZzencem izobrazevanja, financerjem in partnerjem sporoc¢amo, kako nacrtno skrbimo za
kakovost nasega dela in njegovih ucinkov, zaposlenim pa listina predstavlja vodilo pri
vsakodnevnem ravnanju za presojanje in razvijanje kakovosti.


http://www.scrm.si/

. UVOD

1. Odgovornost za kakovost izobraZevanja in temeljni cilji

Zavedamo se odgovornosti za kakovost izobraZevanja, ki jo vidimo predvsem v:

e zagotavljanju kakovosti po nacelih celovitega sistema vodenja kakovosti,

e vzpostavitvi celovitega sistema za presojanje in razvijanje kakovosti kot zahtevnega in
dolgotrajnega procesa, ki ga gradimo postopoma in pri tem upostevamo priporocila
referencnih institucij in izkusnje iz priznanih in uveljavljenih evropskih projektov,

e izvajanju samoevalvacij, s ¢imer Zelimo spodbujati vse zaposlene, dijake, udelezence
izobrazevanja odraslih in ostale deleZnike k na¢rtnemu presojanju in razvijanju
kakovosti nasega dela.

Da bi te cilje dosegali, sistemati¢no skrbimo za svojo kakovost, tako da:

e se nenehno sprasujemo, kak$no kakovost Zelimo in moramo dosegati,

e spremljamo procese, rezultate in u¢inke svojega dela ter jih presojamo v odvisnosti
od lastnih standardov kakovosti in nacionalno ter mednarodno opredeljenih
standardov kakovosti izobraZzevanja in

e razvijamo svojo kakovost z u¢enjem, uvajanjem novosti in vzdrzevanjem tistih
ravnanj, ki dajejo dobre rezultate.

Il. KAKO OPREDELJUJEMO KAKOVOST NASEGA DELA?

1. Imamo opredeljeno vizijo razvoja

Opis: Z namenom, da bi opredelili svojo dolgoroéno usmerjenost, smo septembra 2001, ko
smo se vkljucili v projekt Andragoskega centra Slovenije Ponudimo odraslim kakovostno
izobraZevanje, oblikovali naso vizijo na podrocju kakovosti in jo povezovali:

e zvkljuéevanjem v razlicne razvojne projekte,

e zzagotavljanjem strokovnega izpopolnjevanja vseh zaposlenih,

e zrazSirjanjem in ozavesCanjem pozitivhega odnosa vseh udeleZencev izobraZevalnega
procesa,

e s fizicno Siritvijo Sole kot objekta (dobri pogoji izobrazevanja) in


http://www.scrm.si/joomla2/images/obrazci/VIZIJA.pdf

e s samoevalvacijo (poiskati Sibke tocke in jih odpraviti).
Nacin spremljanja: Vizijo smo na podlagi razgovorov v kolektivu, znotraj skupine za kakovost
in na andragoskem zboru ponovno preverili in opredelili leta 2006 in jo Se nadalje
preverjamo ob vsakokratnih vecjih spremembah na Soli.

2. Imamo opredeljeno poslanstvo in vrednote

Opis: Leta 2006 smo na podlagi razgovorov v kolektivu, znotraj skupine za kakovost in na
andragoskem zboru opredelili nase poslanstvo in vrednote.

Nacin spremljanja: Poslanstvo in vrednote preverjamo ob nacrtovanju razlicnih aktivnostiin
analiz dela Sole. Z njimi seznanjamo zaposlene, dijake, udeleZence izobrazevanja odraslih,
financerje, partnerje in druge uporabnike nasih storitev po spletu in v dokumentih Sole, kjer
je navedba le-te smiselna.

3. Imamo izjavo o kakovosti

Opis: Izjavo o kakovosti smo opredelili leta 2006 na podlagi razgovorov v kolektivu, v skupini
za kakovost in na andragoskem zboru. Sprejeta je bila 2. oktobra 2006 na seji Sveta zavoda
takratnega Solskega centra Rudolfa Maistra Kamnik.

Z njo seznanjamo udeleZence izobrazevanja, financerje, partnerje ter druge uporabnike nasih
storitev. Izjava o kakovosti je objavljena na spletu in v dokumentih Sole, kjer je navedba le-te
smiselna ter v okvirjeni podobi v pisarni izobrazevanja odraslih, v zbornici ter v tajnistvu Sole.

Z izjavo o kakovosti izobraZevanja odraslih se zavezujemo, da udeleZzencem izobraZevanja,
financerjem in vsem drugim partnerjem zagotavljamo navedene standarde kakovosti.

Nacin spremljanja: Standarde, opredeljene v Izjavi o kakovosti, preverjamo ob naértovanju
razliénih aktivnosti in analiz dela Sole. Standardi v izjavi o kakovosti so vodilo nasega dela in
jih v skladu z vizijo smiselno prilagajmo.


http://www.scrm.si/joomla2/images/obrazci/VIZIJA.pdf
http://www2.arnes.si/~sskrmlek2/izjavaokakovosti.htm

lll. KAKO SPREMLJAMO IN PRESOJAMO REZULTATE IN
UCINKE SVOJEGA DELA?

1. Izvajamo poglobljeno samoevalvacijo

Opis: Za spremljanje in presojo kakovosti nase dejavnosti vsako leto izpeljemo poglobljeno
samoevalvacijo. Pregledamo realizacijo akcijskega nacrta, v katerem so opredeljena
podrocja, kazalniki in merila, ki jih v teko¢em samoevalacijskem ciklu izpeljujemo. Evalvacija
Akcijskega nacrta je podlaga za nacrtovanje nadaljnjih aktivnosti.

Nacin spremljanja: V izpeljani samoevalvaciji v letih 2010, 2011 in 2012 smo z anketiranjem
preverjali doseganje opredeljenih standardov kakovosti. Tako smo ugotovili, v kolikSni meri
te standarde kakovosti Ze dosegamo. Preverjanje doseganja standardov kakovosti pri
opisanih kazalnikih bomo predvidoma opravili vsako leto. Podobno bomo ravnali tudi v
primerih, ko bomo opredelili Se druge standarde kakovosti.

Zavedamo se, da bomo opredeljeno kakovost svojega dela dosegali le, ¢e bomo
sistematic¢no, nepristransko in metodolosko utemeljeno spremiljali, kako potekajo procesi
izobraZevanja, ki jih izvajamo, kak$ne rezultate dosegamo oz. kaksni so ucinki nasega dela.
Tako pridobljene ugotovitve presojamo z vidika opredeljenih standardov kakovosti v nasi
organizaciji.

2. Pripravimo samoevalvacijsko porocilo:

Opis: Vsako leto pripravimo samoevalvacijsko porocilo Komisije za kakovost. V
samoevalvacijskem porocilu zberemo ugotovitve posameznih izpeljanih aktivnosti v
preteklem obdobju skupaj s predlogi izboljsav.

Nacin spremljanja: Samoevalvacijsko porocilo Komisije za kakovost je podlaga za pogovor in
refleksijo z zaposlenimi in drugimi interesnimi skupinami o dobljenih rezultatih in
nacrtovanju potrebnih izboljsav.

3. Redno izvajamo merjenje zadovoljstva udelezencev izobrazevanja odraslih

Opis: Zadovoljstvo udelezencev izobrazevanja odraslih merimo z uporabo tiskanih
vprasalnikov in individualnimi razgovori, kar tudi sproti evidentiramo v pisni obliki.



Nacin spremljanja: Redno ob zaklju¢ku oz. zacetku Solskega leta ugotavljamo zadovoljstvo
udeleZencev izobrazevanja odraslih z individualnimi razgovori, ob¢asno pa ugotavljamo
zadovoljstvo tudi z uporabo tiskanih vprasalnikov, ki jih udelezenci izobrazevanja odraslih
izpolnjujejo v ucilnicah ali pa jim jih posljemo po posti.

Ob vpisu v naSe programe izvedemo razgovor o prepoznavnosti Sole, dejavnikih, ki so vplivali
na odlocitev, da so izbrali prav nase izobrazevanje odraslih, in zastopanostih Sole v ustreznih
medijih. Pri tem se posredno dotaknemo kakovosti v izobrazevanju.

4. Redno izvajamo evalvacijo uciteljevega dela

Opis: Evalvacijo uciteljevega dela izpeljujemo z evalvacijskimi vprasalniki.

Nacin spremljanja: UcCitelji enkrat letno izpeljejo evalvacijo svojega dela z dijaki in udelezenci
izobraZevanja odraslih z vnaprej pripravljenimi tiskanimi vprasalniki. Po opravljeni analizi
evalvacije porocajo ravnatelju Sole na letnem razgovoru, kar tudi sproti evidentiramo v pisni
obliki.

5. Redno izvajamo evalvacijo strokovnih delavcev Sole

Opis: Evalvacijo strokovnih delavcev Sole izpeljujemo z evalvacijskimi vprasalniki.

Nacin spremljanja: Strokovni delavci Sole enkrat letno izpeljejo evalvacijo svojega dela z
dijaki in udeleZenci izobraZevanja odraslih. Po opravljeni analizi evalvacije porocajo
ravnatelju Sole na letnem razgovoru, kar tudi sproti evidentiramo v pisni obliki.

6. Vprasanja o kakovosti uvrs¢éamo na sejo sveta nase organizacije
Opis: Na Svetu Sole izpeljujemo pogovor o vprasanjih kakovosti.
Nacin spremljanja: Enkrat letno organiziramo pogovor o vprasanjih kakovosti. Podlaga za

tovrstne pogovore so rezultati spremljav in samoevalvacije, s ¢lani sveta pa jih prevetrimo z
vidika temeljnih ciljev in usmeritev delovanja nase organizacije.

7. Izpeljujemo pogovore o kakovosti s profesorji

Opis: S profesorji razpravljamo o realizaciji zastavljenih ciljev, o tezavah, s katerimi se
sre¢ujemo in za katere s skupnimi mo¢mi iS¢emo resitve. Govorimo o vecjih akcijah, ki so
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potekale na ravni Sole, vanje pa smo bili vpeti vsi profesorji in dijaki, udelezenci
izobrazevanja odraslih ter zunanji delezniki, seveda pa dajemo priloZnost tudi nastanku novih
projektov.

Nacin spremljanja: Pogovore izpeljujemo med Solskim letom na tedenskih sestankih Komisije
za kakovost, pogosto pa tudi v formalnih in neformalnih pogovorih.

8. Organiziramo srecanja z zunanjimi ¢lani Komisije za kakovost

Opis: V akcijski nacrt zapiSemo srecanje z zunanjimi ¢lani Komisije za kakovost, na katerem
predstavimo dosedanje aktivnosti in njihovo realizacijo.

Nacin spremljanja: Sre€anje organiziramo vsako jesen in naredimo zapisnik, kjer zapisemo
ugotovitve in predloge ¢lanov pri novem akcijskem nacrtu.

9. Imamo dostop do nacionalne baze vprasanj za presojanje kakovosti
izobrazevanja odraslih

Opis: Uporabljamo nacionalno spletno zbirko vprasanj za presojanje kakovosti izobrazevanja
odraslih, ki jo uporabljamo pri samoevalvaciji. Dostop do te spletne zbirke vprasanj imajo
¢lani komisije za kakovost.

Nacin spremljave: Bazo uporabljamo obcasno kot izhodi$c¢e za pripravo lastnih vprasalnikov.

10. Imamo bazo razli¢nih vprasalnikov, ki smo jih razvili za izvajanje
samoevalvacije

Opis: V okviru projekta POKI smo razvili ve¢ samoevalvacijskih instrumentov, ki so uporabni
tako za anketiranje po spletu kot za neposredno anketiranje. Gre za naslednje instrumente:

e Vprasalniki za udeleZence izobraZzevanja odraslih o zadovoljstvu z uporabnostjo
izobraZzevalnih tem pri njihovem delu, o organizaciji izobraZzevanja, uciteljih, urnikih,
moznostjo sodelovanja, opravljanja izpitov, obveséenosti, komunikaciji itd.

e Vodeni razgovori o zadovoljstvu udeleZencev izobraZevanja odraslih s svojim delom
ter delom organizacije, moznosti napredovanja, ¢asovni opredeljenosti ipd.



Poleg tega imamo $e naslednje instrumente:

e Oporne tocke (in obrazce) za vodenje individualnega razgovora z udelezenci
izobraZevanja odraslih.

e Evalvacijske vprasalnike za izvajanje evalvacije uciteljevega dela in dela strokovnih
delavcev Sole.

Nacin spremljave: Vse te instrumente uporabljamo v odvisnosti od tega, kak§no
samoevalvacijo izpeljujemo v dolo¢enem ¢asovnem obdobju, oz. ko je za reSevanje
dolocenih problemov nujno, da pridobimo individualna mnenja, vrednotenja in poglede.

11. Imamo knjigo pohval in pritozb ter nabiralnik

Opis: Pohvale in pritozbe zbiramo s knjigo pohval in pritozb, ki se nahaja v tajniStvu. Za isti
namen uporabljamo nabiralnik, v katerem lahko udeleZenci anonimno ali z navedenimi
osebnimi podatki pustijo svoja mnenja, sugestije in predloge.

Nacin spremljanja: PritoZbe in pohvale obravnavamo sprotno in se v primeru pritozb po
presoji odzovemo s potrebnimi izboljSavami.

12. Imamo porocilo o delu Komisije za kakovost

Opis: V porocilu o delu Komisije za kakovost predstavimo in ocenimo doseZeno raven
kakovosti in realizirane aktivnosti. Porocilo objavimo na spletni strani Sole. Predstavimo ga
¢lanom Sveta Sole in ¢lanom Andragoskega zbora.

Nacin spremljanja: Enkrat letno ¢lani komisije za kakovost pripravijo porocilo o delu na
podrocju kakovosti.



IV. KAKO RAZVIJAMO KAKOVOST?

Vse procese za presojanje in razvijanje kakovosti, ki jih opisujemo v prejsSnjem poglavju,
nadgrajujemo z aktivnostmi, v katerih opredelimo, kaj bomo v nekem ¢asovnem obdobju
naredili, da bi izboljsali/razvili svojo kakovost, kaj bomo naredili, da bi ohranili delovanje, ki
daje dobre rezultate, in kaj moramo takoj opustiti.

V ta namen:

1. Pripravimo akcijski nacrt za razvoj kakovosti

Opis: Na osnovi predlogov deleznikov in rezultatov samoevalvacije pripravimo akcijski nacrt
za razvoj kakovosti. V njem zapisemo, kaj bomo v dolo¢enem ¢asovnem obdobju naredili za
razvoj kakovosti, do kdaj bomo to naredili in kdo je zadolZen za izpeljavo. Akcijski nacrt
sprejme Komisija za kakovost. Predstavi ga vodstvu in Svetu Sole ter objavi na spletni strani.

Nacin spremljanja: Komisija za kakovost sproti spremlja in vrednoti rezultate posameznih faz
akcijskega nacrta in nacrtuje nadaljnje korake za njegovo uresnicitev.

2.V letnem delovnem nacrtu vsako leto opiSemo aktivnosti za izboljSanje
dosezZene ravni kakovosti

Opis: Ker akcijski nacrt za izboljSanje kakovosti praviloma obsega triletno obdobje, v letni
delovni nacrt zapisSemo, kaj bomo uresnicili v posameznem letu. Temu dodamo Se morebitne
druge aktivnosti za razvoj kakovosti, ki izvirajo iz ugotovljenih potreb v preteklem letu.

Nacin spremljave: Komisija za kakovost sproti spremlja in vrednoti rezultate posameznih faz
akcijskega nacrta.

3. Zaposlenim omogocamo usposabljanje za izboljSanje kakovosti dela

Opis: Zaposlenim omogocamo, da se letno udeleZijo najmanj dveh izobrazevalnih
seminarjev, namenjenih izboljsanju kakovosti dela. Obi¢ajno eno teh izobraZzevanj
organiziramo v prostorih nase Sole. V pomoc¢ nam je bogata ponudba ACS, nasi svetovalni
delavci in drugi zunanji ponudniki. Odprti pa smo tudi za sugestije in kriticna priporocila
drugih.

Nacin spremljanja: NaCrt izobrazevanja za vsakega posameznika je opredeljen v letnem
delovnem nacrtu.



4. Usposabljamo se za sistemati¢no delo pri razvoju kakovosti

Opis: Nekateri sodelavci so usposobljeni za izvajanje samoevalvacije po modelu za presojanje
in razvijanje kakovosti POKI in uporabo nacionalne spletne zbirke vprasanj ter za izvajanje
samoevalvacije po modelu Sole za ravnatelje. Od leta 2007 imamo tudi svetovalko za
kakovost.

Nacin spremljave: V'sak zaposleni letno poroca o lastnem prispevku k razvoju kakovosti, kar
je vkljuc€eno v letni razgovor pri ravnatelju.
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